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Asiakas- ja palveluohjauksen haasteita

lhina Useimmiten lJuskus lEikuskaan

| |
Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki—
0

Jouduin selvittdmaan asian moneen kertaan

Pompoteltiin palvelupisteestd toiseen

20 40 0 60 80 100

Asioiden hoidon sujuvuus sosiaalipalveluissa (%)
vuonna 2017-2018 (FinSote-vaestokysely)
(Imarinen K, Aalto M & Muuri A 2019)

D thi PKPKmall

|

90

28 I
38 I

Perusterveydenhuollon sisalla

Vanhuspalvelujen kanssa

Erikoissairaanhoidon kanssa

Sosiaalipalvelujen kanssa _ 42 -
Hyte-toimijoiden kanssa _ 42 -
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= Melko tai erittdin hyvin Kohtalaisesti = Melko tai erittdin heikosti

Yhteistyon sujuvuus terveysaseman asiakkaiden
hoitoketjuissa muiden sote-toimijoiden kanssa
(% terveysasemista)

(Syrja Vv & Parviaineln & Niemi A2020)
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Sote-ammattilaisten kasitykset yhteisasiakkaiden

hoidon ja palvelun nyk

Kaikki asiakkaan kanssa toimivat tahotL : :
tietavat hanen potilas-/asiakashistorians
Yhteisasiakkaiden hoidon ja palvelujeﬁ
koordinointi on nimetty tietylle henkil6lle ‘
Yhteisasiakkaiden tunnistaminen on
organisaatiossani systemaattista

Asiakkaat ovat mukana kehittamassa palveluj

Yhteisasiakkaille tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma
yhdessé asiakkaan ja ammattilaisten kanssa
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisasiakkaide

hoito/palvelu on jarjestetty organisaatiossani hyvi

Asiakkaan tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisasiakkaita on
vaikea tunnistaa kaytannon asiakastilanteissa

Asiakkaan mielipidetta ei kuunnella riittavasti

Eri ammattilaisilla on ristiriitainen nakemy
asiakkaan tarpeista
Toimintaa eivat ohjaa asiakkaan tarpe
vaan palvelujarjestelma
Paljon erilaisia palveluja kayttavan asiakka

on hankala l6ytaa tarvitsemansa palvelut --
L AR 3

Asiakasta ohjataan usein turhaan paikasta tois¢

Asiakas joutuu toistamaan ongelman
aina uudelleen eri ammattilaiselle

ytilanteesta, % (N =98)
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Palvelujen yhteensovittamisen keskeisia kasitteita

Palvelukokonaisuus on asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman tarpeisiin
perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus, jonka jarjestamiseen, tuottamiseen
tai toteuttamiseen voi osallistua yksi tai useampi toimija.

Palveluketju on tietylle asiakasryhmalle tarkoitettujen perattain tai osin yhtaaikaisesti
toteutuvien palvelujen muodostama palvelukokonaisuus

Palvelupolku on asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen, yksil6llisesti
toteutettava ja vaiheittain eteneva kokonaisuus, joka koostuu useista eri palveluista tai
palveluprosesseista.

Asiakasohjaus on asiakkaalle annettavaa yleista neuvontaa ja ohjausta tai palvelutarpeen
arvioinnin perusteella tehtavaa palveluohjausta.

Palveluohjaus on asiantuntijan tai ammattihenkilén antamaa ohjausta, jonka
tarkoituksena on varmistaa, etta asiakasa palvelutarvettaarvastaavat palvelut.

Segmentointi tarkoittaa asukkaidenasiakkuuksien jgalvelujen ryhmittelya
samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella.

(Sanastokesku020, vrt Sosiaalialan tiedonhallinnan sanast®021; Koivisto ym. 2020)
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Erityistason Erikois
sosiaalihuolto : sairaanhoito

Horisontaalisessa integraatiossa
yhdistetdan perustason tai erityistason

palveluja

Horisontaalinen integraatio |

Vertikaalisessa integraatiossa <
yhdistetaan perustason ja erityistason

palveluja.

: Tl Perus
- terveydenhuolto

Liikuntatoimi, kuntoutuspalvelut,
jarjestot, jne.

X

17.3.2021
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Palvelukokonaisuuksien ja -ketjuja mallintaminen on palvelujen
yhteensovittamisen seka sujuvan asiakas- ja palveluohjauksen edellytys

D) Tomerzatmein atos
PKPkmallinnusluo edellytyksia

A rakentaaasiakkaille vaylia palvelujarjestelmaan

Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
maarittelyn, ohjauksen ja seurannan
kasikirja

A tunnistaa kokonaisvaltaisestasiakkaan
elamantilanneja palvelutarpeidentaso

Juha Keavesto
Eova Linkko
Yiurink

A tarjota oikea-aikaisestiennaltaehkéisevia palveluja ja Ei—
ehkaistaraskaampien palvelujen tarvetta

A toteuttaa palvelut asiakkaan etua ja tarpeita
vastaavalla tavalla

A sovittaapalveluja yhteen siten, etté ne ovat
mahdollisimman vaikuttavia jakustannustehokkaita.

PKPKkasikirjajulkaistiin 25.11.2020.
http:// urn.fi/fURN:ISBN:97/852-343581-0
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PKPK-tyoskentelyn vaiheet

OSA 1. Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen maarittely
Tehtava 1: Tilanneanalyysi
Tehtava 2: Segmentointi
Tehtava 3: Tavoitteiden maarittely
Tehtava 4. Mittareiden ja tietolahteiden maarittely
Tehtava 5: Mallintaminen

Tehtava 6. Toimeenpanon suunnittelu

o /
s A -
OSA 2: Palvelukokonaisuuksien ja
OSA 3. Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen ohjaus
palveluketjujen seuranta- . < > Tehtava 7. Ohjauksen keinojen valitseminen
Tehtava 9: Seurannan organisoint Tehtava 8: Vuoropuhelun suunnittelu
\ Y N

J
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~ OSA 1: Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittely
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Asiakkaat << Ammattilal s
Tehtava 1: Tilanneanalyysi
Tehtava 2: Segmentointi
Tehtava 3: Tavoitteiden maarittely
Tehtava 4: Mittareiden ja tietolahteiden maarittely
Tehtava 5: Mallintaminen
Tehtava 6: Toimeenpanon suunnittelu
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Tehtava 1. Tilanneanalyysi

A

thi

Lintuperspektiivi mutta myos
Luodaan kasitys muurahaisten nakodkentta
A alueenvéestosta ja sen ominaispiirteista,

A palvelujarjestelméasts palveluistaja niiden kaytosta seka
A asukas ja asiakasryhmien palvelutarpeista.

Tilanneanalyysin tietopohja:

Demografiset tiedot (esim. vaestidtiheykajakauma syntyvyysennuste, taajamat, haja
asutusalueet)

Sosiaaliset olosuhteetseka hyvinvointt ja terveystiedot

Sosioekonomisetiedot (esim. tulot, koulutus, ammattiasema, sosiaalinen liikkuvuus)
Sosiaalt ja terveydenhuollon palveluverkko

Palvelujen kaytto, saatavuus, saavutettavuus ja asiakaslahtoisyys

Laatu ja vaikuttavuus

Kustannukset

To Do Io Io Po Do Do
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ESIMERKKEJA TILANNEANALYYSIN TIETOLAHTEISTA

Demografiset tiedot

(esim. vaestotiheys, ikdjakauma,
syntyvyysennuste, taajamat, haja
asutusalueet)

Tilastokeskus, Sotkanet, THL Tietoikkuna 2 B
\\\

Hyvinvointi- ja terveystiedot

Kela (mm. Terveyspuntari)

THL:rtiedontuotanto: kyselytutkimukset (mm. FinSote, kouluterveyskyselyt);viieari, RAtieto, terveytemme.fi,
Hyvinvointikompassi

Kuntien hyvinvointikertomukset, Alueelliset hyvinvointibarometrit, Toimintakykymittarit, Elamanlaatumittarit,
KUVAindikaattorit

Sosioekonomiset tiedot

(esim. tulot, koulutus, ammattiasema,
sosiaalinen liikkuvuus)

Tilastokeskus, Tyollisyyskatsaukset, Kela, Tyovoimatutkimukset, Aluekehittdmisen tilastotiedot

Palvelujen kaytb, saatavuus,
asiakaslahtoisyys

AvoHilmo, HilmoAsiakasja potilastietojarjestelmat (esim. asiakasvhdaalyysit), PalveluverkkoselvitykseT,
Sosiaalitaito, Suuntima, Arviointiraportit (THL), Karkihankkeiden tiedonkeruu, Kokemusasiantuntijat,
Asiakaskehittgjat, Asiakasraadit, Asiakashaastattelut, Yarkisillat, Tekstiviestipalaute, Jarjestdjen kerdama tie
(esim. SOSTE), Palvelumuotoilun tiedontuotanto, Vaikuttamistoimielimet (mfjaikd@mmaisneuvostot,
nuorisovaltuustot), Kansalliset asiakaspalautekyselyt (THL), Vanhuspalveluiden tilaky4$glydglkidutuminen
(esim. kuntakierrokset)

Laatu, vaikuttavuus ja kustannukset

Arviointiraportit (THL), HaiP+ieto, Yhteydenotot sosiaalja potilasasiamiehiin, kantelut, Aluehallintovirastot,
Kuntataloustilasto, Kuntien tilinpaatdstiedot

thi
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1.

2.

Y/ e e .« e
Tehtava 2. Segmentointi

1l W
Segmentointion palvelujenyhteensovittamisentydkalu. ﬁ . 5”\6\ o
Segmentoinnintavoitteenaon tunnistaa ja ennakoida hyvinvoinnin ja W ./*Z) [l N A o
terveyden riskeja, haavoittuvassa elaméantilanteessa olevia ihmisia ja mygs /() l‘-'-" O\ 3 u M
poikkeuksellisia palvelutarpeita. o | W] [O] [O] )
Seperustuuvalittuihin, asiakkuutta kuvaaviirkriteereihin, joiden @ \ 5\ W] W] /' oo
perusteella asukkaitaja asiakkaita ryhmitellaan samankaltaisten N (w; e/ M0
palvelutarpeiden perusteella. o | A Y W
o o /‘O\ w o W/ 0o
Yleisimminkaytetyt segmentoinnin kriteerit: ﬁ.lf\l?ﬁ Q [Y o
Elamanvaihe (elaménkaari), jolloin vaestda on ryhmitelty esimerkiksi FOW l[l} 5 v
lapsiperheisiin, tydikaisiin ja ikdantyneisiin. oo W N o
Palvelujen tarpeen maara, jolloin palvelujen kayttajia on ryhmitelty laaja [Y) M 1l G\
alaisesti tai paljon palveluja tarvitseviin ja satunnaisesti palveluja W 'LIJ’\O\' O\
tarvitseviin. W
Palveluja kayttavan henkilon tuen tarpeen maara, jolloin palvelujen Esimerkiksi

kayttajia on ryhmitelty sen mukaan, kuinka omatoimisesti he kykenevat

toimimaan palvelujarjestelmassa tai kuinka paljon tukea he tarvitsevat.

@ thi
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A Segmentoinnissayleistetaan mutta samalla kiinnitetdan huomiota yksittaisiin ja harvinaisiin tilanteisiin seka
pieniin asiakasryhmiin-kukaan ei saa jaada ulkopuolelle.

A Asiakkuuksieryleista ryhmittelyamaarittavat kaksi piirretta: Erityisryhmien tunnistaminen: mm.
a) Yyleiset, alueesta riippumattomabminaisuudetja lahisuhdevakivalta,
b) paikalliset erityispiirteet. ylivelkaantuminen,

paihteita kayttavat
A Taman perusteella rakentuvat pysyvét ja muuntuvat segmentit.

Pysyvat segmentit Muuntuvat segmentit

A Muuntuvat segmentit ovat ilmiélahtdisia ja usein paikallisia.

A Pysyvat segmentit luovat palvelujarjestelman perustan.
A Ne perustuvat kattavaan tietoon alueen viestdsta seka A Ne perustuvat ilmidlahtdiseen ja kokemusperaiseen tietoon
palvelujen kayttamisen tavoista ja maarista. A Ne muotoutuvat asuinalueen sosiaalisten piirteiden,
A Esimerkiksi elaménkaaren mukainen segmentointi ja elintapojen tai sairastavuuden pohjalta.
palvelujen organisointi A Ne asettuvat pysyvien segmenttien sisaén ja poikittain.
A Segmentointieli palvelukokonaisuuksierja -ketjujen kehikko A Esimerkiksikaihmisten yksinaisyys
Vol nailtd osin olla kansgl!gesﬂ varsin sam_ankaltalnen, A Ne ovat muuntuvia, silla palveluja kohdennetusti
vaikka toteutuksessa olisikin alueellista vaihtelua. jarjestamalla niihin on mahdollista vaikuttaa.
A Myos kgngalllneq seg_mgntomﬂ O!ISI mahdolllsta (esimerkiks & Ne tukevat palvelujarjestelman joustavuutta ja
tietyt erityisryhmaét, erityisen vaativat asiakkuudet). innovatiivisuutta.
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Segmentoinnin kerroksisuus T

Segmentitjasentyvat osin kerroksittain - el .
maara
Palvelujenjarjestamisenkannaltaon tarkeaa /
tunnistaa eri (kaikki) asiakkuusryhmat. Tuen tarpeen
j / maara

A Segmentoinnin tarkkuus mahdollistaa P
palvelujen yhdyspintojen ja nivelkohtien

tunnistamisen. "\. Erityisryhmat

A Osa asiakkuuksista ei luontevasti asetu osaksi ' |
yleisia asiakkuusryhmia. oA
_ . _ _ o AN Harvinaiset, ;o
A I\/.Illten"vlglnnputoamlnental ulos jadminen N yksittaiset S
valtetaan? N tilanteet S
A Segmentoinnin avoimuus ja joustavuus
A Herkkyys erilaisuudelle

A Tarttuminen T
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Tehtivi 3: Tavoitteiden madrittely hﬂﬂ

A Maaritellaan palvelukokonaisuuden taketjun paatavoite, asiakastyon tavoitteet sekd palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen tavoitteet.

Asiakasryhma (esimerkki):

Kotonaasuvat ikaihmiset

Palvelukokonaisuud@& nimi:

Kotona asuvien ikaihmisten palvelukokonaisuus

Tavoitteet (esimerkiksi)

Palvelujen jarjestamisen ja
Paatavoite Asiakastyortavoitteet, muunmuassa tuottamisen tavoitteet, muun
muassa
Ikaihmisetelavat hyvaa, Ikdihminentuntee olonsa kotona Palvelut toimivat saumattomasti
omannakadistaan elamaa. turvalliseksi. yhteen.
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Tehtava 4: Mittareiden ja tietolahteiden maarittely @E

A Maaritellaan mittarit, joilla seurataan palvelukokonaisuuden ja/taketjun Keskeisia tietoja ovat esimerkiksi

tavoitteiden toteutumista vaesta ja palvelujarjestelmatasolla mutta myos A hyvinvointi- ja terveystiedot
asiakaskohtaisesti. A sosiaaliset olosuhteet
A Mittareissa hyodynnetaan erityyppisia tietolahteité: A palvelujen kaytto,
A Asiakkaiden raportoima tieto (mm. kyselyt, asiakaspalautteet, haastattelut, ~ Saavutettavuus, saatavuus ja
kokemusasiantuntijat, paivakirjat) asiakaslahtoisyys

A Ammattilaisten raportoima tieto (mm. kirjaukset asiakas/ A laatu ja vaikuttavuus

potilastietojarjestelmaan, haastattelut, kyselyt, keskustelut) A kustannukset

A Palvelujen tuottajien ja toimintayksikoiden raportoima tiet@siakkaiden tilanteesta ja omasta
toiminnastaan (mm kliiniset mittaukset ja toimintakykytestit, laboratorie ja kuvantamistulokset)

A Jarjestajan tuottama tieto (mm. suoritteet, palvelujen kaytto ja kustannukset)

A Kansalliset mittarit tuottavat vertailukelpoista tietoa, mika tukee vertaiskehittamista.
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Tehtava 5: Mallintaminen

Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen tehtava on mahdollistaa
A joustava asiakasja palveluohjaus seka
A asiakkaan henkilokohtaisen palvelupolun koostaminen.

Mallintamisessa maaritellaan palvelukokonaisuuteen taietjuun kuuluvat palvelut,
niiden sisalto ja yhdyspinnat sekéa niiden tuottajat ja niita toteuttavat ammattilaiset.

Sovitaan yhteensovittamisen saanndista fgeriaatteista, joiden avulla

A jarjestiajaohjaa palvelun tuottajia ja ammattilaisia toimimaan asetettujen
tavoitteiden suuntaisesti

A asiakkaalle on mahdollista rakentaa oma palvelupolku ja palvelukokonaisuus.

Varmistetaan, etta asiakas pystyy siirtymaan vaivattomasti ja saumattomasti palvelusta
toiseen.
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Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittimisverkoston tySpaja Terveydenja
hyvinvoinnin laitos

Mallintamisenapunavoidaankayttaa erilaisia
yhteiskehittamisen menetelmia,
kuten ilmiOkarttaa.

Taloudellisia piirteita

Ilmiokartta

Ryhma:

Rakenteellisia piirteita

1. Pohtikaa ja nimetkaa ryhmassa ilmioon liittyvia piirteita.

Sosiaalisia piirteita

2. Keskustelkaa ryhmassa mita ilmio merkitsee eri palveluntarjoajille.
Nimetkaa palveluntarjoajia ympyran kehille. Ensimmainen keha kuvastaa lyhyen
aikavalin perspektiivia, toinen keha pidempaa aikavalia.

Muita piirteita, mita?

3. Tunnistakaa kolme keskeista ilmioon liittyvaa palvelutarvetta.
Kirjoittakaa tarpeet ylos tehtavapaperin alareunaan.

Alueellisia piirteita

Tunnistakaa 3 keskeisti palveluntarvetta ilmicn littyen: 4, Pohtikaa tunnistettujen palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.
Onko ne sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisia kuin asiakkaan tarve
ja paikalliset olosuhteet edellyttaa?

o (Ks.Innokyld)
© Visualisointi THL & Hellon
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@ Tehtivi 6: Toimeenpanon

. . Jiriestimist Ketka vastaavat
suunnittelu ja toteutus Aesiamistason kokonaisuuden
implementointi toimeenpanosta?
A Sovitaanpalvelukokonaisuuden taiketjun
implementoinnin edellyttdmista toimenpiteistd, kuten
A aikataulutuksesta Tuotantotason implementointi Ketki vastaavat
A toimeenpanon vastuista ja rooleista (keskijohto, sektorijohtajat, I:“!“l“t““““r',‘
A asiakkaiden osallistumisesta. palveluntuottajat) e
A Toimintakulttuurin muutoksen mahdollistaminen
A Johto, ammattilaisetja muu henkildsto perehdytetaan Henkildston l3hijohtaminen alwxlfut't:::ts::::tse 0
palvelukokonaisuuden ja/taiketjun mukaiseen (hiesimichet, asakastyé) o sy
toimintatapaan ja ajatteluun.
: : s : Asiakkaiden ja asukkaiden Ketki vastaavat
Jokaisenvastuu on omaa ydintehtavaa laajempi. o vastaal
y jemp osallistaminen (esim, HYTE- asiakkaiden ja asukkaiden

kuulemisesta ja osallistamisesta?

koordinaattorit, 3, sektori)
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OSA 2: Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen ohjaus

BPRY
< pte¥
Asiakkaat €~ Am mattilaiset tyo

Tehtava 7: Ohjauksen keinojen valitseminen
0,0

Tehtava 8: Cé% Vuoropuhelun suunnittelu
®)
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Ohjaamisessa huomioon otettavaa

Jarjestdmisvastuussa olevat toimijat ohjaavat palveluntuottajia ja ; .
ammattilaisia toimimaan asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Kansallisen tason tavoitteet,

Ohjauksessa otetaan huomioon ainakin kolmetasoisia tavoitteita: i, lainsaadanto

1. Palvelukokonaisuuksille jaketjuille maaritellyt tavoitteet
2. Paikallisen palvelujarjestelman ylatason tavoitteet

3. Kaikille julkisille jarjestajille samankaltaiset ja valttamattomat W
kansalliset tavoitteet. Jarjestajan tavoitteet,

mm. strategia

Palvelukokonaisuuden/ketjurtavoitteiden perusteella valitaan
A kunkin tuottajan ohjaamiseen soveltuvat ohjauskeinot seka

A suunnitellaan, miten keinoja kaytetaan ja miten seurantatietoa
ohjauksessa hyodynnetaan.
Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen tavoitteet,
Palvelujen jarjestdjia voi olla enemman kuin yksi, mink& vuoksi :
palvelukokonaisuuksien jaketjujen tavoitteista, ohjauksesta, mm. vaikuttavuus
seurannasta ja keskinaisista vastuista tulee sopia yhdessa.
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Tehtava 7: Ohjauksen keinojen valitseminen 8%

Palvelujen ohjauksessa voidaan kayttaa useita ohjauskeinoja yhtaaikaisesti:

A Normiohjaus (strategiat, poliittiset ja hallinnolliset paatokset ja ohjelmat, sopimyja
tulosohjaukseen sisaltyvat sdannot ja rajoitteet, palvelukokonaisuuksiakatjuja koskevat
maaritykset, periaatteet, ohjeet ja saadnnot)

A Informaatio-ohjaus (tieto, oppaat ja suositukset, tyontekijdiden kouluttaminen seka avoin ja selkeé
viestintd ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa)

A Resurssiohjaus (resurssien kohdentaminen tavoitteita tukevalla tavalla, kannugarsanktiomallit,
tilojen kaytto)

A Dialoginen eli vuorovaikutukseen perustuva ohjaus

A Taydentda muita ohjauskeinoja (tyoryhmissa ja foorumeilla tapahtuva vuorovaikutus ja tiedon
vaihto, jarjestgjan ja palvelun tuottajien keskeinen dialogi, vuorovaikutus asiakkaiden kanssa)
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Tehtava 8: Vuoropuhelun (dialogin) suunnittelu O[:éjc

o O

Saannollista vuoropuhelua jarjestetaan esimerkiksi seuraavien toimijoiden kesken:
A Palvelujen jarjestajat
A Palvelujenjarjestaja(l) ja palveluntuottajat (yksityinen ja oma tuotanto)
A Palveluntuottajat, ammattilaiset ja asiakasedustajgesim. kehittamisryhma)

Vuoropuhelulla turvataan muun muassa

avoimuus ja lapinakyvyys

luottamus

suoravaikuttaminen ja ohjaaminen

mydnteisen palautteen antaminen

vahvuuksien ja kehittamiskohteidemunnistaminen ja esillenostaminen
innovatiivisuus ja mahdollisuus kokeilla uusia toimintatapoja.

palveluntuottajien ja ammattilaisten itseohjautuvuutta

muiden ohjauskeinojen ohjausvoimaa seka

o To o Do Do o I» Io I»

asiakkaiden osallisuus.
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OSA 3: Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen seuranta
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Tehtava 9: Seurannan organisointi

Seurantaa varten on oltava sovittuna
palvelukokonaisuuksierja -ketjujen

A tavoitteet

Tiedolla johtaminen

A Miten palvelukokonaisuudet jaketjut toteutuvat niille asetettujen

tavoitteiden ja maaritysten suuntaisesti ja mukaisesti?
A seurantamittarit ja tietolahteet

A palvelukokonaisuuksierja -ketjujen
Sovitaan, maaritykset seka

A Miten toimintaa voidaan ohjata seurantatiedon perusteella?

miten vastuu palvelukokonaisuudesta/ketjusta ja sita koskevasta A ohjauksenkeinot.
seurannasta ja arvioinnista jakautuu vai jaetaanko vastuu yhdessa

miten seurantatieto eri tietolahteistakerataan(vastuut ja aikataulutus)
miten tieto analysoidaan ja tulkitaan ja kuka tai ketk& sen tekevat

miten seurantatietoa hyddynnetaan eri ohjauskeinojen tukena

miten analysoitu tieto kasitelladn avoimesti ja yhdessa dialogisin keinoin

miten ja missa seurantatieto julkaistaan kaikkiemsapuolten nahtavaksi ja
hyddynnettavaksi.

To Do o Do Do Do
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PKPK:n kotipesana ovat
monialaiset tulevaisuuden sote-keskukset

Yhdessa maaritellyt VISIO
palvelukokonaisuudet jpalveluketjut

Yhteensovitetutmonialaiset ey
palvelut yhteydenotolla
Ammattilaisten saumaton : : Digitasiize
yhteistyo

~ L
Moniammatillinentiimity6 % palvelut

vilkonloppu-
vastaanottoja

Alueellinen yhteistyo

Erihallinnonalojen yhteisasiakkaat

(Ohjelma 2020)
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»Toiminnan on oltava
ketteraa muuttumaan
tiedon pohjalta. ”

- PKPK-verkosto
6.6.2018

Kiitos!
eeva.liukko@thl.fi
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